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Programas de asistencia 
a los pacientes

Muchos estadounidenses no tienen seguro médico ni cobertura 
para los medicamentos con receta.  A fin de ofrecer fármacos 
gratuitos o a bajo precio para los pacientes, la industria farma-
céutica creó hace algún tiempo los programas de asistencia a los 
pacientes.  Aparte de esos servicios, algunas compañías farma-
céuticas trabajan con los pacientes para ver si la prescripción de 
su fármaco está cubierta por el seguro médico o por otros planes 
de medicamentos.  

La Partnership for Prescription Assistance se lanzó en 2005 para 
ofrecer un acceso centralizado de asistencia a los pacientes que 
necesitan ayuda para la cobertura de medicamentos con receta.  
En ella participan organizaciones farmacéuticas, locales y nacio-
nales para agrupar en un solo centro a más de 475 programas 
de asistencia al paciente tanto públicos como privados.

La Partnership for Prescription Assistance se fundó porque mu-
chos estadounidenses no saben que cumplen los requisitos para 
recibir medicamentos gratuitos o a precios reducidos.  La idea 
detrás de esta creación de un recurso centralizado es que facilita 
a los pacientes la búsqueda de programas de asistencia.  El 
objetivo o la misión de la Partnership for Prescription Assistance 
es potenciar el conocimiento de los programas de asistencia al 
paciente y ayudar a la gente a acceder a dichos programas.  

Para averiguar si usted cumple los requisitos de algún programa 
de asistencia, visite el sitio Web de la Partnership for Prescription 
Assistance: https://www.pparx.org  o llame al 1-888-477-2669 
(número gratuito) para conocer más detalles.   

Para acelerar el proceso, tenga a mano la siguiente información: 

• Edad

• Estado donde reside y código postal

• Ingresos brutos anuales en la unidad familiar

• Número de personas que viven en su hogar

• Marca de los medicamentos que está tomando o le han rece-

tado (Pegasys/Copegus – Roche; PegIntron/Rebetol – Schering)

• Tipo de seguro médico o cobertura de fármacos con receta (si lo 
tiene)

• Nombre e información de contacto del médico que le ha recetado o le 
va a recetar la medicación. 

El personal que le atenderá está especialmente preparado para portarse 
con amabilidad y delicadeza amables ante los particulares problemas 
que presentan los asuntos económicos y la propia enfermedad.  Toda la 
información aportada es estrictamente confidencial.  

Si se determina que usted cumple los requisitos para un programa 
concreto, le pedirán que llene una solicitud.  Para la mayoría de la 
gente, este proceso es estresante por muchos motivos, por lo que le 
recomendamos que busque a un cuidador, trabajador social, asesor de 
beneficios, profesional médico o amigo para ayudarle a realizar los trá-
mites iniciales y llenar bien la solicitud.   Una vez que haya presentado 
su información de paciente, la solicitud deberá ser enviada a su médico 
para que también la complete.   

También puede comunicarse directamente con las compañías farma-
céuticas que ofrecen programas de asistencia al paciente:

• Roche – Pegasys más Copegus (ribavirina): Pegassist Patient Assis-
tance Foundation – 1-877-734-2797

• Schering – PegIntron más Rebetol (ribavirina):  Commitment to Care 
– 1-800-521-7157

• Three Rivers Pharmaceuticals: Ribasphere (ribavirina) y Infergen:  
– 1-800-405-8506
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Para obtener más información acerca de la hepatitis C, la hepatitis B 
y las coinfecciones con el VHC, visite www.hcvadvocate.org.


